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Fehlermanagement profitiert
von Digitalisierung

Fehlermanagement per App und Webbrowser

Die nachhaltige Abstellung von Produkt- und Prozessfehlern ist ein wesentliches Ziel der Qualitatssicherung in produ-
zierenden Unternehmen. Doch insbesondere fiir kleinere und mittlere Unternehmen ist der Weg dorthin aufgrund feh-
lender IT-Unterstiitzung zeitaufwendig und ressourcenintensiv. Im Verbundprojekt ,SmartFM“ wurde in einer Zusam-
menarbeit von QM- und Softwareexperten sowie Anwendern aus dem Mittelstand eine IT-Lésung entwickelt und

erprobt, mit der in wenigen Schritten Fehler erfasst und verarbeitet werden kdnnen.

Jan Kukulies, Gerlinde Pohlmann, Kai Wangerow
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uftretende Fehlerin der Produktion

sind ein Storfaktor bei der Herstel-

lung qualitativ hochwertiger Pro-
dukte, denn sie kosten sowohl Zeit als auch
Geld. Einer Studie zufolge entstehen Unter-
nehmen des produzierenden Gewerbes ty-
pischerweise interne Fehlerkosten in Hohe
von 1,4 Prozent ihres Jahresumsatzes. Be-
trachtet man in diesem Zusammenhang
ein durchschnittliches Maschinenbauun-
ternehmen mit ca. 41 Mio. Euro Umsatz,
sind dies umgerechnet fast 50000 Euro pro
Monat. Dies fithrt insbesondere bei kleine-
ren und mittleren Unternehmen (KMU) zu
grofRen Herausforderungen. Da ihnen oft-
mals nur begrenzte Personalressourcen
und Budgets in der Qualitdtssicherung zur
Verfiigung stehen, mangeltes hiufigan ge-
eigneter Methoden- und Softwareunter-
stitzung bei der Erfassung, Analyse und

Fehlermanagement SOFTWARE “

Abstellung von auftretenden Fehlernin der
gesamten Wertschopfungskette.

Studie: Aktuelle Probleme
im Fehlermanagement

Fehlermanagement verfolgt das iberge-
ordnete Ziel, Fehler zu erkennen und syste-
matisch abzustellen. Dabei orientieren sich
zahlreiche Unternehmen an Referenzpro-
zessen (Bild 1). Um den Status quo im Feh-
lermanagement der produzierenden Un-
ternehmen abzubilden und derzeitige He-
rausforderungen und Lésungsansitze zu
identifizieren, wurde im Zuge des Projekts
,SmartFM“ eine Studie durchgefiihrt. Be-
fragt wurden 21 deutsche Unternehmen
aus verschiedenen Branchen des produzie-
renden Gewerbes und mit unterschiedli-
cher Unternehmensgrofie. Die Ergebnisse
dieser Studie stellen insbesondere zwei
zentrale Herausforderungeninden Vorder-
grund:

B Zum einen werden auftretende Fehler
im Produktionsablauf oft nur unsyste-
matisch und unvollstindigerfasst. Dies
filhrt zu erheblichen Mehraufwanden
bei der anschlieflenden Analyse der
Fehlerdaten. Unvollstindige Fehlerda-
ten konnen dazu fithren, dass relevante
Fehler nicht dokumentiert und letzt-
endlich nicht abgestellt werden.

B Zum anderen kommt es zu Problemen
in der Datenorganisation bzw. -auswer-
tung,da Fehler nurselten digital erfasst
werden. Die meist lokal angelegten Da-
tenstrukturen fithren dazu, dass Fehler-
wissen nicht systematisch ausgewertet
werden kann. 63 Prozent aller befrag-

Referenzprozess zum
Fehlermanagement

ten Unternehmen verfiigen zwar tber
eine zentrale Datenbank mit Fehlerda-
ten, nutzen diesejedoch nurzudeskrip-
tiven Analysezwecken. Haufig fehlen
auch konkrete Ziele oder Fragestellun-
gen.

Diese Herausforderungen fiihren dazu,
dass es fiir viele Unternehmen kaum mog-
lich ist, iibergeordnete Erkenntnisse aus
auftretenden Fehlern zu ziehen und diese
als Verbesserung in die existierenden Pro-
zesse zurlickzufithren. So kann weder ein
nachhaltiger Lerneffekt erzielt werden,
noch lassen sich die entstehenden Fehler-
kosten reduzieren —selbst wenn Fehlerma-
nagement aktiv betrieben wird.

Losungsansatz: Digitalisierung
des Fehlermanagements

Mit der voranschreitenden Digitalisierung
eroffnen sich neue technologische Mog-
lichkeiten, um Fehlerinformationen zu er-
fassen und zu verarbeiten. Durch den Ein-
satz von mobilen Endgeraten in der Pro-
duktion sowie die Schaffung von vernetz-
ten und integrierten Datenstrukturen
konnen Fehlerdaten schnell, vollstindig
und digital erfasst werden. Die mobil er-
fassten Daten konnen anschliefiend durch
die vorhandene Konnektivitit an weitere
Datenbanken und Systeme weitergegeben
werden. Dariiber hinaus kénnen die erfass-
ten Fehlerdaten mithilfe von Dashboards
Ubersichtlich dargestellt und ausgewertet
werden. So lassen sich Fehlerkosten mittels
libergeordneter Mafsnahmen zur Fehler-
vermeidung deutlich reduzieren. »
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Bild1. Referenzprozess zum Fehlermanagement. (Quelle: WZL der RWTH Aachen)
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INFORMATION & SERVICE

FORSCHUNGSPROJEKT

SmartFM wurde im Rahmen des Verbund-
projekts ,Fehlermanagementintegration in
die Smart Factory“von der PRS Technolo-
gie Gesellschaft sowie deri2solutions
GmbH entwickelt.

www.smart-fm.info
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SOFTWARE Fehlermanagement

Bild 2. Beispiel fiir einen mit SmartFM erzeugten QR-Code eines Fehlerorts, der direkt mit einer entspre-

chenden Kostenstelle verbunden ist (Quelle: Th. wit)

Auf Basis der Ergebnisse der Unterneh-
mensstudie wurde in mehreren Arbeits-
treffen mit Anwenderunternehmen aus
dem Mittelstand, Prozessexperten aus dem
Qualitdtsmanagement sowie Softwareent-
wicklern und Wissenschaftlern der RWTH
Aachen eine prototypische Software fiir das
digitale Fehlermanagement entwickelt.
Das SmartFM-System bestehtdabeiim We-
sentlichenaus einer Android-App und einer
browserbasierten Bedienoberfliche. Mit-
hilfe der Smartphone-App lassen sich Feh-
ler, die im Produktionsablauf entdeckt wer-
den, einfach und digital erfassen. Durch die
Verwendung von Barcodes oder QR-Codes
in der Produktion kénnen zudem wichtige
Fehlerinformationen, wie beispielsweise
Fehlerortoder-typ,in kiirzester Zeiterganzt
werden. Ebenso besteht die Moglichkeit,
haufig auftretende Standardfehler durch
vordefinierte QR-Codes mit einem Klick auf
dem Smartphone direkt zu erfassen, ohne
dass eine manuelle Ergdnzung weiterer In-
formationen erforderlich ist.

Nachdem Fehler auf dem Smartphone
erfasst und gespeichert worden sind, er-
folgtdie Synchronisierung miteinerzentra-
len Fehlerdatenbank. Auf diese kann an-
schliefSend per Webbrowser zugegriffen
werden,um Fehler zuanalysieren, Fehlerin-
formationen zu ergianzen oder Aktivitaten
zur Fehlerabstellung festzulegen. Dies er-
folgt durch einen hinterlegten Workflow,
deraufdem Referenzprozess fiirdas Fehler-
management basiert. Mit der Verwendung
von Dashboards wird ein Uberblick iiber
Fehlerschwerpunkte sowie den Status der
Fehlerbearbeitung bereitgestellt.

Praxis: SmartFM-System

im Einsatz bei KMU

Die enge Einbindung von KMU in das Pro-
jekt zur Entwicklung von SmartFM hat sich
nicht nur bei der Aufnahme von Anforde-
rungen sowie der Entwicklung des Proto-
typs bemerkt gemacht, sondernauch durch
mehrere praktische Erprobungsphasen in
verschiedenen Unternehmen. Hierbei wur-
de SmartFM unteranderem beider Th. Witt
Kéltemaschinenfabrik GmbH getestet und
evaluiert. Das Unternehmen Th. Witt ist
seit (iber 120 Jahren ein inhabergefiihrtes
Familienunternehmen und fithrender Lie-
ferant von hochwertigen Kaltemittelpum-
pen und Hochdruck-Schwimmreglern. Mit
mehrals100 Mitarbeiternam Standort Aa-
chen bietet das Maschinenbauunterneh-
men mafigeschneiderte Produkte und L6-
sungen fir die Kélteindustrie.

Als  Anwenderunternehmen hatte
Th. Witt die Rolle, das entwickelte
SmartFM-System in der eigenen Produkti-
on einzusetzen, um die Funktionalitat und
Anwenderfreundlichkeit zu erproben und
aus praktischer Sicht zu bewerten Hierfiir
wurden verschiedene Erprobungsphasen
mit einem zeitlichen Umfang von vier bis
sechs Wochen geplant, um SmartFM im
Produktionsablauf des Behilter-bzw. Anla-
genbaus einzusetzen.

Bevor die Erprobung bei Th. Witt statt-
finden konnte, mussten zunichst die
Stammdaten des
SmartFM-System (tbernommen und konfi-
guriert werden. Hierbei konnte zwischen

Unternehmens im

statischen Daten (z.B. Prozesse, Maschinen,

Fehlerorte) und dynamischen Daten
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(z.B. Nummern von Bestellauftragen oder
Produktionsauftragen) unterschieden wer-
den. Zur Einrichtung der statischen
Stammdaten wurde zum einen die Bedien-
oberflache von SmartFM im Webbrowser
verwendet. Hierbei kdnnen Stammdaten
ohne IT-Wissen durch den Anwender
selbststindig im SmartFM-System (iber-
nommen und dort gepflegt werden. Zum
anderen wurden verschiedene statische
Daten (iber Excel-Importtabellen in das
System (iberfiihrt. Diese Moglichkeit eignet
sichinsbesonderedann,wenn Daten aus ei-
nem anderen IT-System (z.B. ERP) expor-
tiert und itbernommen werden sollen.

Die dynamischen Stammdaten in Form
von aktuellen Produktionsauftragen wur-
denimRahmender Erprobungbei Th. Witt
wochentlich im SmartFM-System einge-
pflegt. Dieses manuelle Vorgehen war da-
rauf zuriickzufiihren, dass zum Zeitpunkt
der Systementwicklung noch keine Schnitt-
stellen zu bestehenden ERP-Systemen vor-
handen waren. Wegen des erheblichen

Zeitaufwands erscheint eine Schnittstelle

Fehlermanagement SOFTWARE “

zum ERP-System fiir den langfristigen Pro-
duktivbetrieb unerlasslich .

Die anschlieflenden Erprobungspha-
sen fanden in der Anlagenfertigung statt.
Hier wurde den Werkern sowie dem Werk-
stattleiterjeweils ein Android-Smartphone
bzw. -Tablet mit der SmartFM-App zur Ver-
fugung gestellt, um entdeckte Fehler
schnell und einfach dokumentieren zu kén-
nen. Hilfreich bei der Dokumentation war
insbesondere die Moglichkeit, relevante
Fehlerinformationen, wie z.B. Fehlerorte,
durch den Scan eines ausgedruckten QR-
Codes zu erfassen (Bild 2).

Fazit: Zeit und Kosten sparen
mit digitalem Fehlermanagement

Im Rahmen der Erprobung bei Th. Witt
konnte festgestellt werden, dass mithilfe
der SmartFM-App auftretende Fehler im
Produktionsablauf schnell erfasst und do-
kumentiert werden konnen. Da ein Werker
heute das Smartphone oder das Tablet di-
rekt griffbereit am Arbeitsplatz hat, sinkt
die Hemmschwelle, Fehler sofort zu erfas-

sen und zu dokumentieren. Weiterhin sor-
geninsbesondere der einfache und anwen-
derfreundliche Workflow bei der Fehlerer-
fassung sowie das Einscannen von Bar-
codes und QR-Codes (z.B. fiir den Fehlerort,
Fehlertyp oder Produktionsauftrag) dafiir,
dassdie Erfassung und Dokumentationvon
Fehlern in wenigen Sekunden abgeschlos-
sen sind. Hierdurch geht weniger produkti-
ve Arbeitszeit verloren, und der Werker
kann sich schnell wieder den eigentlichen
Fertigungsaufgaben widmen.

Durch die schnelle Erfassung und Do-
kumentation von auftretenden Fehlern per
SmartFM-App wird im Unternehmen eine
verlassliche digitale Datenbasis fiir das
Qualititsmanagement geschaffen. Insbe-
sondere fiir kleine und mittlere Unterneh-
men bietet sich die Méglichkeit, das Quali-
tatsmanagement im Bereich der Fehlerer-
fassung und -abstellung zu systematisie-
Hierdurch
besteht die Chance, Fehlerkosten durch

ren und zu vereinfachen.

nachhaltige Fehlerabstellung zu reduzie-
ren. ®
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verbessern konnen.

18.11.20N19 - Stuttgart
19.11.2019 - Miinchen
20.11.2019 - Miirnberg
21.11.2019 - Dortmund
22.11.2019 - Frankfurt am Main

Stellen Sie sich jetzt lhre individuelle Agenda zusammen!

Minitab B2

www.additive-minitab.de/anwendertage/qz

— ADDITIVE

BT N HARIWENE FIN TECHAE & ST ECHAFT



